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Certificamos que Mayara Oliveira Sotero
concluiu com éxito 6 horas no total do curso

online IT Service Management: Gestdo de servigcos
de TI (ITSM/GSTI) em 18 de Junho de 2021

e

o
5

— =
A

LY
£
A

e

o,
-
.i-"i

o
Jll.

IS8

T

N
¥
'

T
o
3

1o g

L
B

-__-,‘
g

éf?/&‘é’ e de fdzgnﬂafﬁ Menepes
Vob g C 2

George de Almeida Menezes, Instrutor
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M® do cerdificado: UCHf749dfb-1d56-4a92-b99f-e3844112ed68
URL do certificado: ude.my/UC-ff749dfb-1d56-4a92-b99f-23844112ed68
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