N2 do certificado: UC-95ae6f78-5808-4ede-a735-d2e1073c7450

U d e my URL do certificado: ude.my/UC-95ae6f78-5808-4ede-a735-d2e1073c7450

Numero de referencia: 0004

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Medir a experiéncia do cliente I
Net Promoter Score (NPS)

Instrutores Thiago Berka

Angelita Carla da Silva

Data 13 de Novembro de 2023

Duracao 3.5 horas no total



