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CERTIFICADO DE FINALIZACION

Introduccion a la Gestion de
Servicios con ITIL 4

Instructores Jason Dion ¢ 500,000+ Enroliments Worldwide, Dion Training Solutions * ATO for ITIL & PRINCE2

Ricardo Alfonso Castro Navarro

Fecha 29 de Julio de 2021
Longitud 2.5 horas en total



