e
s
]
L
=
i -

:- —
<
s =
i
'r"""lf
:..-5*--:'
e

frn | ! ,-1]' P

| :A':.\ il _;l.':_' II“ ; i _.\_..l
uh;fﬁd L } lr-' A h-_.'llt “”6/
A r_.l _||.|_ : K -Hl

T

e (I e A

Certlﬁcado de Conclusao

| Certificamos que Heitor Alves Santos concluiu |
com sucesso 7 horas do curso online |
| Cronoanalise aplicada em BPM e Lean Thinking |
: em 1 de Outubro de 2019
; Lm’;i ._6_;;- los R uepp E
: Luis Carlos Krupp, Instrutor g
n u Udemy E

N° do certificado: UC-3N4TMBA9
Url do certificado: ude.my/UC-3N4TMBAS
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