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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

ITIL 4 - Service Desk e

Gestao de Servicos de TI
(2026)

Instrutores Biblioteca Da Tl | 5000+ Alunos, Luiza Silva | 11.000+ Alunos

Aracelli Cavalheiro

Data 6 de Janeiro de 2026

Duracao 2.5 horas no total




